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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области за август  2018 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за август 2018 года поступило на рассмотрение 101 обращение граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 9, интернет–обращений – 42. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года увеличение количества обращений  составило в 1,2 раза  (поступило 80 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 16, интернет–обращений – 21).
С сайта GOSUSLUGI.RU и Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций в отчетном периоде обращений не поступало. 
Наиболее значимая тематика обращений, поступивших  в Управление за отчетный период:
- 0001.0002.0027.0137 рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения налог на доходы физических лиц  - 20  обращений  (19,8% от общего количества управления);

- 0003.0008.0086.0545 налог на доходы физических лиц  -9  обращений  (8,9% от общего количества управления);

- 0003.0008.0086.0560 уклонение от налогообложения - 9  обращений  (8,9% от общего количества управления);
- 0003.0008.0086.0565 регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов –  8 обращений  (7,9% от общего количества управления).

Подробная статистика обращений граждан, поступивших в аппарат Управления, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

1. Федеральной налоговой службы – 7 обращений  (6,9%)  по следующим         вопросам:
применения патентной системы налогообложения, отказа от ИНН, уклонения от налогообложения, получения социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, на действия инспекции при проведении выездной налоговой проверки. 

        2. Правительства Кировской области -  3 обращения  (3%)  по вопросам: исчисления налога на имущество физических лиц,  налогообложения земельных участков.

       3. Прокуратуры Кировской области  –   4 обращения  (4%)  по вопросам: правомерности оказания развлекательных услуг в аттракционе, возможным нарушениям законодательства о налогах и сборах индивидуальным предпринимателем, несогласия  с размером исчисленных страховых взносов, подлежащих уплате.

       4. Прокуратуры г.Кирова  – 1 обращение  (1%)  по вопросу несогласия с  действиями должностных лиц при государственной регистрации юридических лиц.
       5. Законодательного Собрание Кировской области – 1 обращение  (1%)  по вопросу взыскания задолженности.

       6. Управления Росреестра по Кировской области – 1 обращение  (1%)  по вопросу начисления налога на имущество физических лиц, 

      7. Федеральной кадастровой палаты Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Кировской области – 1 обращение  (1%)  по вопросу применения повышающего коэффицента  при исчислении земельного налога за земельный участок. 

      8. Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации  по Кировской области – 1 обращение  (1%)  по вопросу определения размера страхового взноса по обязательному медицинскому страхованию для индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения.

      9.  ФКУ ИК-27 ОИК-4 УФСИН – 1 обращение  (1%)  по вопросу предоставления сведений о доходах, ранее полученных осужденным.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления
Количество обращений граждан поступивших в августе т.г. в адрес Управления 
в разрезе  структурных подразделениях Управления и 

территориальных налоговых органов Кировской области:
	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Общий отдел 
	1
	1

	Отдел кадров и безопасности 
	2
	2

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	22
	21,8

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	11
	10,9

	Отдел работы с налогоплательщиками
	4
	4

	Контрольный отдел 
	10
	9,9

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	1
	1

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	9
	8,9

	Отдел налогообложения юридических лиц
	1
	1

	Отдел урегулирования задолженности 
	6
	5,9

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	2
	2

	Отдел налогообложения имущества
	13
	12,9

	Отдел безопасности
	
	

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	19

	Межрайонная ИФНС России №10 по Кировской области
	1
	1

	Межрайонная ИФНС России №13 по Кировской области
	2
	2

	ИФНС России  по городу Кирову
	16
	15,8

	Всего
	101 обращение


На контроль было поставлено 97 обращений граждан,  срок продлен по 13 обращениям, 3 дополнения к обращению, 1 анонимное обращение, 1 повторное обращение, 1 отзыв. Все обращения граждан, поставленные на контроль, рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации срок.  
Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено в инспекции 19  обращений.
За получением устных консультаций в отделе работы с налогоплательщиками   Управления  обратилось 56 граждан.

3. Личный прием в Управлении
В Управлении в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который в августе 2018 года обратилось 2 гражданина по вопросам: продления срока рассмотрения жалобы для предоставления дополнительных документов, списания задолженности по транспортному налогу. Также в отделе работы с налогоплательщиками   Управления  был принят 1 гражданин  по вопросу рассрочки уплаты страховых взносов. Всем обратившимся гражданам были  даны подробные разъяснения.
4. Статистическая информация по территориальным
налоговым органам Кировской области:
За август  2018 года в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –  1502 обращения (за отчетный период прошлого года поступило – 699 обращений),  в том числе Интернет – обращений – 221 (к 2017 году Интернет – обращений – 68), через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 927 (к 2017 году «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 334). Количество обращений  к аналогичному периоду прошлого года увеличилось в 2 раза, в том числе через интерактивные сервисы –возросло в 2,8 раза.
По имущественным вопросам поступило наибольшее количество обращений - 49%,     

из них:
- 0003.0008.0086.0544 налог на имущество - 325  обращений  (21,6% от общего количества инспекции);

- 0003.0008.0086.0544 транспортный налог - 268  обращений  (17,8% от общего количества инспекции);

- 0003.0008.0086.0545 налог на доходы физических лиц  - 145  обращений  (9,6% от общего количества инспекции).
Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.  Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено.  
На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось 22 гражданина. Всем обратившимся  даны разъяснения.

           Приложение: на 9 л. в 1 экз.
